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YONETMELIK

Sanayi ve Ticaret Bakanligindan:
SANAYI MALLARININ SATIS SONRASI HiZMETLERi HAKKINDA
YONETMELIKTE DEGISIiKLiK YAPILMASINA
DAIR YONETMELIK

MADDE 1 - 14/6/2003 tarihli ve 25138 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sanayi Mallarinin Satig Sonrasi
Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligin 4 iincii maddesinin birinci fikrasina asagidaki (k) bendi eklenmistir.

“k) Is Giinii: Ulusal, resmi ve dini bayram giinleri ile yilbasi, 1 Mayis ve pazar giinleri disindaki calisma
giinlerini,”

MADDE 2 - Ayn1 Yonetmeligin 6 nc1 maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 6 - Satis Sonras1 Hizmetleri Yeterlilik Belgesine yonelik bagvurular, Bakanligin internet sayfasindan,
elektronik imza ile yapilir ve elektronik imza ile onaylanir.

Bagvuru ile ilgili hususlar Bakanligin internet sayfasinda ilan edilir.

Basvuru iizerine Genel Miidiirliik¢e, Kanun ve bu Yonetmelige uygunluk acisindan gerekli incelemeler yapilarak
yeterli goriilenlere Satig Sonras1 Hizmetleri Yeterlilik Belgesi verilir.

Genel Miidiirliikk, basvurulart degerlendirirken gerek duymas: halinde tiiketicilerin saglik ve giivenligi ile
ekonomik cikarlarini korumak amaciyla; belgelendirme yapilacak tirtinle ilgili olarak, gerekli incelemeleri yapmaya veya
yaptirmaya yetkili olup, daha 6nce onaylanmis kuruluglardan alinacak raporlan ve iiriinle ilgili olarak diger kamu kurum
ve kuruluslan tarafindan verilen belgeleri de dikkate alabilir.

Diger kamu kurum ve kuruluglarinin mevzuatlar geregi istenilen ancak, ekli listede yer almayan iiriinler igin
diizenlenecek Satis Sonrasi Hizmetleri Yeterlilik Belgelerine dair talepler Genel Miidiirliikk¢e sonu¢landirilir.”

MADDE 3 - Aymt Yonetmeligin 9 uncu maddesinin ikinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmis ve iigiincii
fikrasi ytiriirlikten kaldirilmstir.

“Imal veya ithal edilen malin; 6zelligi, kullanim amaci ve yeri ile satis miktar1 dikkate alinarak bu Yonetmelik eki
listede tespit ve ilan edilen servis istasyonlarinin sayilar1 ve bunlarda aranacak ozellikler, TSE ve gerektiginde ilgili
kurum ve kuruluslarin da goriisii alinarak, Genel Miidiirliik tarafindan belirlenir ve/veya degistirilir.”

MADDE 4 - Ayn1 Yonetmeligin 10 uncu maddesinin dordiincii fikras: asagidaki sekilde degistirilmistir.

“Kullanim 6mrii siiresince, malin bakim ve/veya onarim siiresi; garanti siiresi icerisinde mala iliskin arizanin
servis istasyonuna bildirimi, garanti siiresi diginda ise malin teslim tarihinden itibaren, 14/6/2003 tarihli ve 25138 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik eki listede ilan edilen azami tamir
stiresini gecemez. Tiiketicinin ariza bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhiitli mektup vb. bir yolla yapmasi
miimkiindiir. Ancak uyusmazlik halinde ispat yiikimliilugi tiiketiciye aittir.”

MADDE 5 - Ayn1 Yonetmeligin 11 inci maddesinin birinci fikrasina agagidaki (h) bendi eklenmistir.

“h) Tiketicinin iiriinle ilgili sikayet ve talepleri.”

MADDE 6 — Ayn1 Yonetmeligin 12 nci maddesi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“MADDE 12 — Imalat¢1 veya ithalatcilar; ekli listede yer alan mallara ait yedek parcalarini firma merkezinde
veya belirleyecekleri en az bir servis istasyonunda tam olarak bulundurmak zorundadirlar.

Birden fazla yetkili servis istasyonu ile hizmet verilmesi gereken mallara ait yedek parga stogu ise; birinci fikrada
belirtilen yiikiimliiliigtin yerine getirilmis olmasi kaydiyla ve tiiketiciye verilecek hizmeti aksatmayacak miktar dikkate
alinarak, imalatgi-iiretici ve/veya ithalatci tarafindan belirlenir ve diger servis istasyonlarinda bulundurulur.

Imalatgi-iiretici ve/veya ithalatcilar, tiiketicilerin talebi iizerine yedek parga satigindan kaginamazlar.”

MADDE 7 - Ayn1 Yonetmeligin eki, ilisikteki sekilde degistirilmistir.

MADDE 8 - Bu Yonetmelik yayimu tarihinden bir ay sonra yiiriirliige girer.

MADDE 9 - Bu Yonetmelik hiikiimlerini Sanayi ve Ticaret Bakani yiiriitiir.

Yonetmeligin eklerini gormek icin tiklayimiz
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